Regulamin serwisu
www.poradagenetyka.pl

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Administratorem serwisu www.poradagenetyka.pl (dalej Serwis) oraz
administratorem danych osobowych, jest testDNA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach przy ul. Stonecznej 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001091570, NIP:
6342822748, Regon: 2243413225 (dalej Administrator).

2. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ kazda osoba fizyczna (dalej Uzytkownik).
3. Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) miedzy innymi okresla zasady:

1) Swiadczenia, przez Administratora, ustug drogg elektroniczng, oraz

stanowi Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z pézn. zm.);

2) dokonywania, przez Administratora, sprzedazy na odlegto$¢, w rozumieniu ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

3) przetwarzania przez Administratora, danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pézn.zm.).

4. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany
zapoznac sie z trescig Regulaminu. Korzystajgc w jakikolwiek sposéb z Serwisu
Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje
jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 2. Ustugi Swiadczone droga elektronicznag

1. Administrator umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna:

1) zapoznawanie sie z materiatami przygotowanymi przez Administratora oraz osoby
trzecie i udostepnionymi przez Administratora na tamach Serwisu;

2) dokonanie za posrednictwem Serwisu zakupu zestawu do samodzielnego
pobrania wymazu z wewnetrznej strony policzka na zasadach okreslonych w & 3
Regulaminu;


https://www.poradagenetyka.pl/

3) zadawanie pytan dotyczacych badan i testdw DNA przy wykorzystaniu formularzy
udostepnionych na stronach Serwisu oraz anonimowego czatu.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym jest bezptatne, z tym zastrzezeniem, iz ustuga zakupu obejmuje
wytgcznie mozliwos¢ dokonania zakupu, nie obejmuje dostepnych w nim towardéw i
ustug.

§ 3. Sprzedaz na odlegtosc

1. testDNA Sp. z 0.0. (Administrator) prowadzi sprzedaz zestawdw do samodzielnego
pobrania wymazu z wewnetrznej strony policzka, stuzgcego jako podstawa do
przeprowadzania badan DNA (dalej Zestaw). Cena Zestawu podana jest w walucie
polskiej (PLN) w kwocie brutto (przy uwzglednieniu obowigzujgcej stawki VAT).
Administrator jest uprawniony do zmiany ceny Zestawu, przy czym zmiana nie
dotyczy zamoéwien juz ztozonych oraz bedgcych w trakcie sktadania.

2. testDNA Sp. z 0.0. (Administrator) przyjmuje zamdwienia na Zestaw

(dalej Zaméwienie) za posrednictwem:

1) serwisu www.poradagenetyka.pl (Serwis) w tym przy wykorzystaniu:

a) formularza umozliwiajgcego dokonanie zakupu on-line,
b) czatu z konsultantem;

2) maila wystanego na adres: biuro@testdna.pl;
3) telefonicznie pod numerami: (32) 445 34 26, (32) 445 34 36;
4) poczta na adres: testDNA Sp. z 0.0., ul. Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice.

3. Warunkiem przyjecia Zamdwienia przez Administratora jest:
1) podanie przez osobe sktadajgcg Zamdwienie (dalej Klient) wymaganych danych:

a) imienia i nazwiska,
b) adresu pocztowego, na ktéry ma by¢ dostarczony Zestaw;
c) danych do kontaktu: numer telefonu, adres email;

2) wybranie przez Klienta, jednego z ponizszych sposobdw dostawy:

a) Poczta Polska
b) Kurier
c) Paczkomat

3) wybranie przez Klienta jednej z ponizszych form ptatnosci:

a) ptatnos¢ przy odbiorze przesytki,
b) przelew na rachunek bankowy Administratora;
) ptatnos¢ on-line za pomocg systemu DotPay.pl
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przy czym forma ptatnosci ,przy odbiorze przesytki” nie dotyczy przesytek
wysytanych poza terytorium Polski;

4) zaakceptowanie przez Klienta tgcznej ceny realizacji Zamowienia, w tym ceny
Zestawu wraz z podatkiem oraz kosztow dostawy;

5) dostepnos$c¢ Zestawodw;

oraz, w przypadku wybrania formy ptatnosci innej niz ,przy odbiorze przesytki”,
otrzymanie przez Administratora wptaty.

4. Po otrzymaniu Zamowienia, Administrator przesle na adres email podany przez
Klienta:

1) w przypadku dostepnosci Zestawu - potwierdzenie przyjecia Zamodwienia (wzor
potwierdzenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu), przy czym w przypadku
wybrania formy ptatnosci innej niz ,przy odbiorze przesytki” potwierdzenie bedzie
warunkowe, uzaleznione od otrzymania przez Administratora wptaty;

2) w przypadku niedostepnosci Zestawu - informacje o terminie w ktérym
Zamowienie moze zostac zrealizowane, warz z prosbg o jego akceptacje, przy czym
akceptacja nowego terminu traktowana jest jako ztozenie przez Klienta Zamowienia
mailem ze wskazaniem dtuzszego terminu dostawy.

5. W przypadku wybrania formy ptatnosci innej niz ,przy odbiorze przesytki”, gdy
Administrator nie otrzyma wptaty w terminie 30 dni roboczych od dnia ztozenia
Zamowienia, Zamowienie zostanie uznane za wycofane przez Klienta. Informacje o
uznaniu Zamowienia za wycofane Administrator przes$le na adres email podany
przez Klienta.

6. Administrator moze odmoéwi¢ wykonania ztozonego i nieoptaconego Zamowienia,
jezeli:

1) dane podane przez Klienta sg niekompletne;

2) powezmie uzasadnione obawy, ze:

a) dane podane przez Klienta sg niekompletne, btedne lub nieprawdziwe, lub

b) Zamowienie zostato ztozone w wyniku nieuprawnionej ingerencji w systemy
informatyczne;

€) Zamowienie nie zostanie optacone pomimo zadeklarowania przez Klienta, iz optaci
je ,przy odbiorze przesytki”.

W takim przypadku Administrator podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem
celem wyjasnienia watpliwosci.

7. Po ztozeniu Zamodwienia Klient moze:

1) wycofa¢ Zamowienie - w kazdym czasie, wysytajagc informacje na adres:
biuro@testdna.pl
2) dokona¢ modyfikacji Zamdwienia - wytgcznie za zgodg Administratora.



8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Klienta popetnione przy
sktadaniu Zamédwienia, a w szczegdlnosci za btedy w adresie dostawy i / lub danych
kontaktowych.

9. Czas realizacji Zamowienia zalezy od wybranej formy dostawy i wynosi nie wiecej
niz:

1) 5 dni roboczych przy wyborze ustug Poczty Polskiej, o ktérych mowa w 83. 4pkt 2
lit. a

2) 2 dni robocze przy wyborze ustug kuriera, o ktérych mowa w 83. 4pkt 2 lit. b

3) 5 dni roboczych przy wyborze ustug Paczkomatu, o ktérych mowa w 83. 4pkt 2 lit.
@

10. Do kazdego Zestawu dotgczane s3:

1) dokument sprzedazy (paragon lub faktura);

2) potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ (wzor potwierdzenia
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu);

3) oSwiadczenie Klienta o odstgpieniu od umowy (wzor odstgpienia stanowi
zatgcznik nr 3 do Regulaminu).

11. Jezeli po otrzymaniu Zestawu Klient stwierdzi, iz zostat on uszkodzony i/ lub
zdekompletowany, powinien o tym niezwtocznie powiadomi¢ Administratora
wysytajgc email na adres: biuro@testdna.pl oraz odsytajgc Zestaw na adres: testDNA
Sp. z 0.0., ul. Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice. Wadliwy Zestaw zostanie
niezwtocznie wymieniony na nowy.

12. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Zestawu bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw,
o ktérych mowa w 8 3.15 Regulaminu, pod warunkiem, iz nie zostaty otworzone
hermetycznie zapakowane prébniki stuzgce do pobrania wymazu.

13. W przypadku gdy hermetycznie zapakowane probniki stuzgce do pobrania
wymazu zostaty po dostarczeniu otwarte, zgodnie z art. 38 pkt. 5) ustawy o prawach
konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

14. Prawo do odstgpienia od umowy Klient realizuje wysytajac wypetnione i
podpisane oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (zatgczone do Zestawu), na adres
testDNA Sp. z 0.0., ul. Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice lub po zeskanowaniu
mailem na adres: biuro@testdna.pl. Do zachowania terminu 14 dni wystarczy
wystanie listu / maila przed jego uptywem.

15. Odstepujgc od umowy Klient zobowigzany jest odesta¢ Zestaw na swoj koszt
listem poleconym na adres testDNA Sp. z 0.0., ul. Bochenskiego 38A, 40-859
Katowice. Zestaw moze by¢ odestany tacznie z oSwiadczeniem o odstgpieniu od
umowy.



16. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Administrator:

1) niezwtocznie wysle Klientowi potwierdzenie jego otrzymania;

2) nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania oraz otrzymania
Zestawu, lub potwierdzenia odestania Zestawu, zwrdéci Klientowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Zestawu Klientowi.

17. Zwrot Srodkow nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient na oswiadczeniu poda numer rachunku bankowego na ktéry
zwrot powinien by¢ dokonany.

8§ 4. Dane osobowe

1. Korzystanie z informacji udostepnionych na tamach Serwisu nie wymaga
podawania danych osobowych. Podanie danych osobowych jest niezbedne
wytgcznie w przypadku:

1) dokonywania przez Uzytkownika zakupu Zestawu;
2) zadawania przez Uzytkownika pytan.

2. W przypadku, o ktdrym mowa w punkcie 8 4.1.1) Regulaminu, Uzytkownik
zobowigzany jest podac¢ dane niezbedne do realizacji ztozonego przez niego
zamoéwienia, tj.:

1) imie i nazwisko;

2) adres pocztowy na ktéry ma by¢ dostarczony Zestaw;

3) dane do kontaktu: telefon kontaktowy, adres email.

Powyzsze dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora, na podstawie art.
23 ustep 1. punkt 3) ustawy o ochronie danych osobowych, w celu realizacji
ztozonego zamdwienia, a nastepnie usuniete, za wyjgtkiem danych wymaganych do
udokumentowania wykonania ustugi, przetwarzanych na podstawie art. 23 ustep 1.
punkt 2) ustawy o ochronie danych osobowych.

3. W przypadku, o ktérym mowa w 8 4.1.2) Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest
podac adres email, na ktory zostanie wystana odpowiedzZ na jego pytanie, jak
réwniez moze podac imie i nazwisko. Powyzsze dane osobowe bedg przetwarzane
przez Administratora, wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, na
podstawie art. 23 ustep 1. punkt 3) ustawy o ochronie danych osobowych, a
nastepnie zostang usuniete.

4. Kazdy Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, a takze prawo
ich poprawiania i zgdania ich usuniecia. W tym celu nalezy sie zwrécic¢ do
Administratora na adres testDNA Sp. z 0.0., ul. Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice
lub wysta¢ wiadomos¢ email na adres: biuro@testdna.pl.



5. Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza danych osobowych
podanych przez Uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to
za wyrazng zgodg lub na zyczenie Uzytkownika, ktérego dane dotyczg, lub tez na
zadanie uprawnionych organdéw panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie
postepowan.

§ 5. Wiasnosc intelektualna

1. Serwis oraz materiaty w nim zamieszczone, w tym utwory, znaki towarowe, bazy
danych, ich wybér i zestawienie w Serwisie, podlegajg ochronie przewidzianej w
obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa, w szczegdlnosci w:

1) ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
1994 nr 24 poz. 83. z pdzn. zm.);

2) ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 nr
49 poz. 508 z p6zn. zm.);

3) ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
1993 nr 47 poz. 211. z pdézn. zm.).

2. Poprzez korzystanie z Serwisu oraz materiatdbw w nim zamieszczonych
Uzytkownicy nie nabywajg do nich zadnych praw ani tez nie uzyskujg do nich licencji.

3. Bez uprzedniej zgody Administratora Uzytkownicy moga korzysta¢ z Serwisu oraz
materiatédw w nim zamieszczonych wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku
przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Niedopuszczalne jest w szczeg6lnosci zwielokrotnianie, modyfikowanie, publiczne
odtwarzanie i / lub udostepnianie Serwisu, jego czesci, materiatdw w nim
zamieszczonych i/ lub ich czesci, za wyjgtkiem przypadkéw wskazanych w
obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa;

8 6. Cookies

1. W celu zbierania informacji o Uzytkownikach, Administrator stosuje mechanizm
.Ccookies”, tj. plikdbw tekstowych, ktére serwer zapisuje na dysku urzadzenia
konncowego Uzytkownika. Powyzsze pliki umozliwiajg rozpoznanie Uzytkownika przy
ponownym potgczeniu ze stronami Serwisu, nie stuzg one jednak do identyfikacji
konkretnych Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci na ich podstawie Administrator nie
ustala tozsamosci Uzytkownikow.

2. Administrator uzywa plikéw cookies do zapamietania informacji o Uzytkownikach,
w celu:

1) utatwienia Uzytkownikowi poruszania sie po Serwisie;
2) tworzenia statystyk;
3) weryfikacji i rozwoju oferty Swiadczonych ustug.



3. Pliki cookies sg ustawiane przy ,wejsciu” i ,wyjsciu” Uzytkownika z Portalu. W
zaden sposob nie niszczg systemu w urzadzeniu korncowym Uzytkownika ani nie
wptywajg na jego sposob dziatania, w szczegdlnosci nie powodujg zmian
konfiguracyjnych w urzgdzeniach koricowych Uzytkownikow ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzgdzeniach.

4. Kazdy Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na umieszczanie plikéw cookies na jego
urzgdzeniu koncowym. Wiekszos¢ przegladarek internetowych jest poczatkowo
ustawionych na automatyczne przyjmowanie plikow cookies. Kazdy Uzytkownik
moze jednak zmienic ustawienia przegladarki tak, aby:

1) pliki cookies byty blokowane w catosci lub czesci, lub
2) kazdorazowo w momencie kiedy ciasteczka sg wysytane na urzadzenie pojawiat
sie komunikat.

5. Informacje na temat zarzgdzania plikami cookie oraz zmiany ustawien
przegladarek internetowych mozna uzyskac, korzystajgc z ponizszych linkéw:

1) Internet Explorer

a) informacja w jezyku polskim: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/how-
to-manage-cookies-in-internet-explorer-9

b) informacja w jezyku angielskim: http://windows.microsoft.com/en-
GB/windows7/How-to-manage-cookies-in-Internet-Explorer-9

2) Mozlilla

a) informacja w jezyku polskim: http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85
czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek

b) informacja w jezyku angielskim: http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-
information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Cookies

3) Google Chrome:

a) informacja w jezyku

polskim: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

b) informacja w jezyku

angielskim: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

§ 7. Zakres odpowiedzialnosci Administratora

1. Wytacznym zrédtem zobowigzan Administratora jest Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Administrator dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla
Uzytkownikdw korzystajgcych ze wszystkich popularnych przegladarek
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internetowych, systemdw operacyjnych, typow komputerdw oraz typdw potgczen
internetowych. Administrator nie gwarantuje jednak i nie odpowiada za to, ze kazda
kombinacja czynnikéw wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym umozliwi
korzystanie z Ustug.

3. Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania przerw technicznych w
zakresie udostepniania Serwisu.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) sposob, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Serwisu, ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki;

2) informacje pobrane z Serwisu, ani za skutki ich wykorzystania przez Uzytkownikdéw
oraz za ich przydatnos¢ dla Uzytkownikow;

3) niezalezne i niezawinione btedy w dziataniu Serwisu;

4) szkody spowodowane przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi przez
Administratora, w szczeg6lnosci spowodowane sitg wyzszg;

5) za szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane zagrozeniami
wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegdlnosci wlamaniami do systemu
Uzytkownika, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu
Uzytkownika wirusami.

§ 8. Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w
sprawach zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

2. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu powinny by¢ zgtaszane pocztg
elektroniczng na adres: biuro@testdna.pl lub tradycyjng na adres: testDNA Sp. z 0.0.,
ul. Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice.

3. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany
przez Uzytkownika w reklamacji.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego 8 8.3
Regulaminu, jednak o nie wiecej niz 14 dni, w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji
wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatan i ustalen lub napotka przeszkody
niezalezne i niezawinione od Administratora (awarie sprzetu, sieci internetowe;j itp).
Administrator ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac
uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien - czas udzielania wyjasnien przez
Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.
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§ 9. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z DSA
(Akcie o ustugach cyfrowych)

1. W niniejszym paragrafie okreslono prawa i obowigzki Uzytkownikdéw w zwigzku z
korzystaniem z ustug posrednich, ktére sg im oferowane przez Administratora, w
szczegoOlnosci w informacji przekazywanych przez Uzytkownikéw ustug posrednich,
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) z dnia 19 pazdziernika
2022 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 277, str. 1) - zwany dalej DSA.

2. Administrator jest dostawcg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym
ustugi hostingu.

3. Administrator Swiadczy ustugi posrednie polegajg na umozliwieniu Uzytkownikom
zamieszczenia wiasnych tresci w ramach Serwisu, takich jak: opinie i oceny.

4. Administrator Swiadczy takze Ustugi posrednie w ramach swoich profil
dostepnych w mediach spotecznosciowych tj.:

o Linkedin - link do profilu: https://www.linkedin.com/in/testdna-
laboratorium-bada%C5%84-dna/

e Facebook - link do profilu: https://www.facebook.com/testDNApolska

o Instagram- link do profilu: https://www.instagram.com/testdna_polska/

o Tik tok- link do profilu: https://www.tiktok.com/@labtestdna/

o Youtube - link do
profilu: https://www.youtube.com/channel/UCuopQkl1QPyjN5nIYhCZduQ.

5. Ustugi posrednie Swiadczone przez Administratora w ramach profili dostepnych w
mediach spotecznosciowych wskazanych powyzej, polegajg na:

o umozliwienie Uzytkownikom zamieszczania komentarzy pod postami,
wpisami, filmami itp.

o umozliwienie Uzytkownikom dodawania postow, wpisow, zdje¢, filmow
itp.,

o umozliwienie Uzytkownikom dodawania ocen i opinii,

o umozliwienie Uzytkownikom innych form aktywnosci dostepnych w
poszczegodlnych portalach, a umozliwiajgcych Uzytkownikom dodawanie
tresci.

6. Administrator wyznacza punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig
komunikacje - drogg elektroniczng - z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg i
Radg Ustug Cyfrowych oraz umozliwiajgcy odbiorcom ustugi bezposrednig i szybka
komunikacje z Administratorem - drogg elektroniczng - za posrednictwem adresu e-


https://www.youtube.com/channel/UCuopQkI1QPyjN5nIYhCZduQ

mail: marketing@testdna.pl, Komunikacja moze sie odbywac w jezyku polskim i
angielskim.

7. Zabronione sie zamieszczania przez Uzytkownikéw w Serwisie lub profilach w
mediach spotecznosciowych Administratora wskazanych powyzej, tresci, ktore:

e naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu,

« stanowig ,nielegalne tresci” w rozumieniu przepiséw DSA - czyli zawierajg
informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii
lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z
prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego
prawa,

« stanowig nielegalne nawotywanie do nienawisci lub tresci o charakterze
terrorystycznym i niezgodne z prawem tresci dyskryminujgce, tresci
rasistowskich, wulgarnych, propagujgcych przemoc, zawierajgcych tresci
pornograficzne, faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym,
nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikdw, itp.

e naruszajg obowigzujgce przepisy w prawie polskim i miedzynarodowym,
zawiera tresci powszechnie uznane za wulgarne, propagujgce przemoc,
naruszajgce dobra 0séb trzecich lub dobre obyczaje,

e naruszajg prawa patentowe, autorskie, tajemnice handlowe oraz inne
prawa wiasnosci intelektualnej,

o zawierajgce tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym,
e zawierajgce odnosniki do innych stron internetowych, podmiotéw innych
niz Serwis, w szczegblnosci konkurencyjnych serwiséw internetowych,

sklepdw internetowych oraz poréwnywark cen,

e zawierajgce dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe, itp.

e nie dotyczgce w catosci lub czesci opiniowanego produktu/ustugi albo
niezwigzane jakimkolwiek dziataniem Administratora lub tresci
niezwigzanych z tematykg Serwisu,

e zawierajgcej tresci o charakterze spamu.

8. Administrator w ramach Serwisu nie korzysta z mechanizméw algorytmicznego
podejmowania decyzji, w tym decyzji zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

9. Administrator moze prowadzi¢ czynnosci sprawdzajgce tresci zamieszczone przez
Uzytkownikéw w Serwisie lub w jego mediach spotecznosciowych, w wykrycie
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem tresci.

10.Uzytkownik, ktory uzna opublikowang w Serwisie tres¢ za nielegalng lub
naruszajgcg warunki Regulaminu, moze przesta¢ do Administratora zgtoszenie
dotyczgce tej tresci. Zgtoszenie moze zostac przestane drogg elektroniczng na adres
e-mail: marketing@testdna.pl



11. Zgtoszenie w miare mozliwosci powinno zawierac ponizsze elementy - w celu
dokonania zgtoszenia mozna skorzystac¢ z formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu - formularz mozna przestac elektronicznie:

e wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba
lub dany podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig
nielegalne tresci,

» jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje
nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju
ustugi hostingu,

e imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art.
3-7 dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa zwigzane z niegodziwym
traktowaniem w celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z
wykorzystywaniem seksualnym, przestepstwa zwigzane z pornografig
dzieciecg, nagabywanie dzieci do celéw seksualnych, podzeganie,
pomocnictwo i usitowanie),

« o0Swiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby
lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sg prawidtowe i kompletne.

12. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu,
ktére dokonaty zgtoszenia, dostawca ustug hostingu bez zbednej zwtoki przesyta
takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

13. Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmujg decyzje w
odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposdb terminowy (do 14
dni), niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

14. Administrator powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot
o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

15. Administrator o swojej decyzji powiadamiania Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

16. Administrator w przypadku stwierdzenia, ze tres¢ zamieszczona przez
Uzytkownika jest nielegalna lub niezgodna z Regulaminem, moze zdecydowac o:

e ograniczeniu w zakresie widocznosci okreslonych informacji
przekazywanych przez dostawce ustugi, w tym usuwanie tresci,
uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci,



o zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci,
« zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.

17. Administrator przedstawiajg Uzytkownikowi oraz wszystkim zainteresowanym
odbiorcom ustugi uzasadnienie podjetej decyzji, w sytuacji stwierdzenia, iz
informacje przekazane przez Uzytkownika stanowig nielegalne tresci lub sg
niezgodne z Regulaminem.

18. Administrator nie musi informowac o swojej decyzji wszystkich
zainteresowanych odbiorcéw, w sytuacji gdy:

e nie zna odpowiednich elektronicznych danych kontaktowych
« informacje sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej
objetosci.

19. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od
otrzymania uzasadnienia jej usuniecia. Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie.

20. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.

21. W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce
podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczehstwu osoby lub 0séb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy sagdowe
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

22. Administrator za pomocg odpowiednich srodkéw niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika o istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug
Administratora.

§ 10. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.

php

2. Na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw znajduje sie rejestr
podmiotéw uprawnionych, ktéry stanowi wykaz instytucji zajmujgcych sie
pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich w Polsce, rejestr dostepny
jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php
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3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow. Szczegotowe informacje w tym zakresie znajdujg sie pod
adresem: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

4. Konsument moze skorzystac takze z platformy ODR (ODR — Online Dispute
Resolution) dostepnej pod
adresem:; https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome.s

how&Ing=PL

Platforma stuzy do rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym.

5. Uzytkownicy, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia
niedozwolonych tresci, do ktérych skierowane sg decyzje zwigzane z ograniczeniem
lub zawieszaniem tresci dostepnych w Serwisie, majg prawo wyboru dowolnego
organu pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktéry uzyskat certyfikat wydany przez
Koordynatora ds. ustug cyfrowych.

§ 11. Postanowienia pozostate

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania, bez koniecznosci
uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw, zmian oprogramowania, szaty
graficznej i funkcjonalnosci Serwisu.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na niniejszej
stronie internetowe;j.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza ich akceptacje. W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie
Uzytkownik powinien powstrzymac sie od korzystania z Serwisu.
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